ETICKY KODEX
Migréna-help, Spojené hlavy, z.s.

Tento eticky kodex pfindsi orientaci v charakteru a hodnotdch organizace, zabezpecuje
ochranu uzivateld jejich sluZeb, stanovuje hranice v prdci a vyjadriuje jeji profesiondini identitu
a celkovou politiku.

I Pacientska organizace

Spolek Migréna-help je veden v databdzi Ministerstva zdravotnictvi jako tzv. pacientskd
organizace. Cinnost takové organizace spo¢ivd v pomoci pacientim a ochrané jejich prav a
zajma. Cleny jsou osoby s migrénou, jejich osoby blizké i jejich zastupci. Organizace zastupuje
tuto tzv. pacientskou verejnost v fizenich a procesech ve verejné spravé, pokud je dotéena ve
svych pravech nebo povinnostech souvisejicich se zdravotnim stavem nebo poskytovanim
zdravotnich sluzeb. Organizace je povinna zverejhovat na svém webu Ucetni zavérku a zdroje
financovani.

I. Poslani a vize

1. Organizace Migréna-help pftispiva k vyssi informovanosti, odolnosti a autonomii osob
s migrénou a usnadnuje porozuméni spolecnosti vicéi jejich potfebam. Cilem této
podpory je prispét ke zlepSeni Zivota osob s migrénou i jejich blizkych.

2. Migréna-help usiluje o to, byt uzndvanou a respektovanou organizaci
s celorepublikovou plsobnosti nabizejici uceleny systém podpory osobdm s migrénou,
jejich blizkym a dalSim zainteresovanym stranam. Chce byt organizaci prvni volby
(respektive druhé — po lékafi) kazdého pacienta s migrénou. Migréna-help usiluje také
o to, byt organizaci, ktera zajistuje svym pracovnikiim stabilni a ve vSech ohledech
privétivé profesni zazemi.

. Hodnoty

a) Organizace Migréna-help:

1. Je programové apolitickd, neposkytuje ani nevyslovuje pfimou podporu Zadnému
politickému subjektu.

2. Postupuje pfri zajistovani financovani etickym, zodpovédnym a transparentnim
zplGsobem.

3. Vyhyba se takovym zdrojim financnich prostiedk( nebo jinych hmotnych statkd, které
by navodily stfet zajmU a/nebo by sniZily jeji nezavislost ¢i nestrannost.

4. Pracuje na neziskovém principu, kdy cilem neni shromazdovani zisku za ucelem jeho
rozdéleni mezi ¢leny.

5. Vyuzivd vesSkeré prijmy k zajiSténi trvale udrzitelného a co nejefektivnéjsiho
prosazovani svého poslani.
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Je transparentni a své aktivity i finan¢ni toky pravidelné zverejfiuje na internetovych
strankach, a to formou ucetni zavérky i jinou vhodnou formou.

Osobni Udaje uchovdava v souladu s GDPR, tj. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

Verejnosti poskytuje informace vstficné a pravdivé a na verejné déni ve spolecnosti
reaguje v souladu s deklarovanymi hodnotami. Vydava osvétové materialy zaloZzené na
védecky podloZenych poznatcich.

Jednd s respektem a uctou vuci jinym organizacim a uplatiiuje spolecny postup pfi
hajeni vyznamnych spolecnych zajmu z oblasti socialni prace a dalSich.

Vytvari pro své pracovniky, dobrovolniky, stazisty atd. diistojné pracovni podminky.
Podporuje je a oceriuje jejich kvalitni a poctivou praci, rozviji jejich odbornost a snazi
se jim pomoci i v pfipadé jejich nepfiznivé socialni situace.

Zasady etického chovani
VSichni zaméstnanci, dobrovolnici, stdZisti, externi spolupracovnici a dalsi, kteri
s védomim organizace vystupuji jejim jménem, dodrZuji tato pravidla a zdsady:
Dbaji pfi své ¢innosti na profesionalitu, odbornost a presnost.
Vykondvaji svou prdci svédomité a zodpovédné.
Dbaji o zachovani lidské dlstojnosti uZivatell sluzeb organizace, nejednaji s nimi z
pozice moci ¢i nadrazenosti, ale z pozice rovnocenného partnera, ktery si je védom
jejich lidské hodnoty.
Uznavaji jedinec¢nou individualitu kazdého uZivatele zaloZenou na jeho individudlnich
potfebach a pravech.
Nepftipisuji uZivatellim vinu za jejich situaci.
Vedou uZivatele k vlastni odpovédnosti a samostatnosti, podporuji je vtom a hledaji
moznosti, jak je zapojit do reseni jejich potizi.
Zastavaiji pfi své praci s uzivateli pozitivni pfistup a pracuji s nadéji.
Chrani pravo uzivateld na soukromi a duUvérnost jejich sdéleni. Dodrzuji zdsady
mléenlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy a dlstojnost uZivateld.
Cti dobré mezilidské vztahy, které vychazeji ze vzajemné cestného, slusného a
spolecensky korektniho chovani. Respektuji pravo na rozdilné nazory.
Vzajemné se podporuji a uvédomuji si, Ze Uspéch organizace zavisi na odpovédnosti a
kvalité prace vsech.
Dbaji dobrého jména organizace a posiluji tak jeji davéryhodnost pfi jednani s
vefejnosti, urady, médii a dalSimi.
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V. Zavaznost etického kodexu:

1. Eticky kodex je zdvazny pro statutarni orgdny Migréna-help a jeji zaméstnance,
dobrovolniky, stazisty, externi spolupracovniky a dalsi osoby, které svédomim
organizace vystupuji jejim jménem.

2. Zavainé poruseni kodexu muze vést k ukonceni smluvniho vztahu s organizaci ¢i jiné
formy spolupréce.

3. Uc¢innosti nabyva dnem vydani.

VI. Zavér:
1. Kodex predstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani.

Eticky kodex byl v tomto znéni schvalen na ¢lenské schlzi poboéného spolku Migréna-help,
Spojené hlavy, z.s. 29. dubna 2020.
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